
zugservice

Informationen: 	
0 23 81 / 96 94 -100
bewerbung@eurobahn.de
www.eurobahn.de

Wir suchen 
Sie als erfahrene 
Servicekraft!
(Direkteinstieg nach  
individueller Einarbeitung)

Keolis Deutschland  GmbH & Co. KG 
Niederlassung eurobahn  
z.Hd. Frau Knerr 
Postfach 1807 
59008 Hamm
E-Mail: bewerbung@eurobahn.de

Weitere Informationen und andere 
Stellenangebote finden Sie im Internet 
unter:
www.eurobahn.de

Was müssen Sie jetzt tun? 

Wenn Sie Interesse haben, dann schicken Sie 
uns so schnell wie möglich Ihre Bewerbung 
mit
· 	 Anschreiben,
·	 dem aus Ihrer Sicht frühesten Beginn Ihrer 

Tätigkeit für die eurobahn,
· 	 Ihren Wunscheinsatzorten (1., 2., 3.),
· 	 Lebenslauf,
·	 Kopien relevanter Zeugnisse, Bescheini-

gungen o.ä., insbesondere:
·	 Nachweis zur Ausbildung / Qualifikation 

als Servicekraft, Zugbegleiter/in o.ä.;
·	 Prüfung nach §34a GewO oder ver-

gleichbaren Nachweis;
·	 Zeugnisse Ihrer Tätigkeit als Service-

kraft, Zugbegleiter/in o.ä.;
·	 max. 3 Jahre alten Nachweis über die 

medizinische Tauglichkeit als Service-
kraft im Zug oder vergleichbaren Nach-
weis;

·	 max. 3 Jahren alten Nachweis über die 
psychische Eignung zur Arbeit mit Men-
schen oder vergleichbaren Nachweis.

Bitte beachten Sie, dass wir nur vollstän-
dige Bewerbungsunterlagen bei der Aus-
wahl berücksichtigen können. 

Sobald wir Ihre Bewerbung im Haus haben, 
prüfen wir sie auf Vollständigkeit und mel-
den uns üblicherweise binnen 14 Tagen bei 
Ihnen.

Ihre  
Bewerbung

Unsere 
Adresse

Weitere  
Informa-

tionen

Die  
eurobahn

Langjährige Erfahrung im Bahnverkehr

Im Mai 2000 hat die eurobahn als ein Pionier 
der privaten Eisenbahn-Verkehrsunterneh-
men zwei Strecken übernommen:  ”Der 
Lipperländer” zwischen Lemgo und Bielefeld 
und die ”Ravensberger Bahn” zwischen Biele-
feld und Rahden. 
Seit 2003 ist die eurobahn auch in Nieder-
sachsen unterwegs: In einer Ausschreibung 
hat sie die beiden Linien ”Weserbahn” von 
Bünde und Löhne über Hameln bis Hildes-
heim und die  ”Lammetalbahn”  zwischen 
Hildesheim und Bodenburg gewonnen.

Im Dezember 2008 hat die eurobahn das 
Hellweg-Netz übernommen – ein großes 
Regionalbahn-Netz um Hamm und Dort-
mund.

Auf dem 
Hellweg-Netz 

fahren seit 
14.12.2008  

25 neue Trieb-
wagen des Typs 

„FLIRT“.

Freundlicher 
Service für die 
Fahrgäste der 

eurobahn.

Ihre Qualifi-
kation und 
Erfahrung

Qualifizie-
rung zur 
Service-

kraft?

Die Voraussetzungen: 
·	 Sie haben eine abgeschlossene Ausbil-

dung oder Qualifikation als Zugbeglei- 
ter/in, Servicekraft im Zug o.ä.;

·	 Sie haben eine Prüfung nach §34a GewO 
abgelegt oder sind bereit, diese Qualifika-
tion zeitnah zu erwerben;

·	 Idealerweise haben Sie mehrjährige Er-
fahrungen als Servicekraft im Zug oder im 
Zugbegleitdienst;

·	 Falls Ihre Qualfikation für die Tätigkeit als 
Servicekraft / im Zugbegleitdienst jün-
geren Datums ist, haben Sie eine mehr-
jährige nachweisliche Berufserfahrung 
in Gastronomie, Verkauf im Einzelhandel 
oder Betreuung von Reisenden unterwegs

Wichtiger Hinweis:  
Wir suchen Sie als erfahrene Servicekraft 
zum Direkteinsteig nach individueller Ein-
arbeitung. Für diesen direkten Weg benöti-
gen Sie die genannten Qualfikationen und 
Erfahrungen. 
Sollten Sie diese noch nicht haben, aber an 
der Tätigkeit als Servicekraft interessiert sein, 
so lesen Sie bitte weiter im Flyer „Wir suchen 
Sie: Qualifizierung zur Servicekraft“.

Ihre Job-
Perspek-

tiven

Wir bieten Ihnen:

·	 eine hochinteressante und abwechslungs-
reiche Tätigkeit in unserem dynamischen 
und erfolgreichen Unternehmen;

·	 die Mitarbeit in unserem engagierten 
Team;

·	 einen sicheren Arbeitsplatz bis 2018/2025;

·	 einen unbefristeten Arbeitsvertrag;

·	 einen möglichst heimatnahen Einsatzort 
ohne auswärtige Übernachtungen;

·	 eine leistungsgerechte Bezahlung (zur 
Zeit ca. 25.500 €/Jahr brutto inkl. üblicher 
Zulagen und Zuschläge; entsprechend 
durchschnittlich 2.125 €/Monat);

·	 sehr gute Möglichkeiten auch für ältere 
Bewerber/innen.
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eurobahn-
Netz

Service- 
kräfte

Mindestens jeder dritte Zug der eurobahn 
wird von einer unserer Servicekräfte beglei-
tet, zu deren Aufgaben u.a. gehören: 

·	 Verantwortung für Sauberkeit und Ord-
nung im Zug;

·	 Einnahmesicherung durch Kontrolle von 
Fahrscheinen und ggf. Verkauf über ihr 
eigenes Verkaufsgerät;

·	 Betreuung unserer Fahrgäste im Zug;
·	 Hilfestellung bei der Bedienung der Fahr-

scheinautomaten;
·	 Hilfe beim Ein- und Aussteigen der Fahr-

gäste;
·	 falls notwendig „Erste Hilfe“ leisten;
·	 unseren Kunden stets freundlich und hilfs-

bereit mit Rat und Tat zur Seite stehen.

Die eurobahn hat im Dezember 2008 ihr 
Angebot um 230 % vergrößert und wird 
es im Dezember 2009 nochmal um 35 % 
erweitern. Sie betreibt dann das mit Abstand 
größte zusammenhängende Privatbahnnetz: 
Von Venlo in den Niederlanden bis Boden-
burg in Niedersachsen – 400 km in Ost-West-
Richtung, 80 km in Nord-Süd-Richtung.

Zu den 2,4 Mio. Zug-km, die wir weiterhin im 
Dieselnetz pro Jahr fahren, sind im Dezem-
ber 2008 5,6 Mio. Zug-km dazu gekommen 
(Hellweg-Netz; Vertrag läuft bis 2018), und 
im Dezember 2009 folgen weitere 3,3 Mio. 
Zug-km (Maas-Rhein-Lippe-Netz; Vertrag 
läuft bis 2025).

Zur Verstärkung unserer Servicekräfte-
Teams für Hellweg- und Maas-Rhein-Lippe-
Netz suchen wir insbesondere für folgende 
Heimatstandorte neue Servicekräfte:

· Dortmund,

· Düsseldorf,

· Hagen,

· Hamm und

· Mönchengladbach.

Voraus- 
setzungen

Eignung

Unsere Anforderungen an Sie:
·	 Sie brauchen eine abgeschlossene Berufs-

ausbildung;

·	 Sie benötigen eine abgeschlossene Aus-
bildung / Qualifikation als Servicekraft, 
Zugbegleiter/in o.ä. sowie Erfahrung in 
dieser Tätigkeit (s. dazu den speziellen 
Punkt in diesem Flyer: „Ihre Qualifikation 
und Erfahrung“); 

·	 Sie müssen die deutsche Sprache in Wort 
und Schrift sehr gut beherrschen;

·	 Sie haben eine kundenorientierte Arbeits-
weise und eine durchsetzungsstarke Per-
sönlichkeit mit einer „ordentlichen Portion 
Lebenserfahrung“;

·	 Sie müssen ein gepflegtes Erscheinungs-
bild, Engagement und Teamfähigkeit 
aufweisen;

·	 Sie müssen Flexibilität und Bereitschaft zur 
Schichtarbeit mitbringen.

Nachweise von Ihnen:
·	 Ein polizeiliches Führungszeugnis ohne 

relevanten Eintrag, das zum Abschluss des 
Arbeitsvertrages max. 6 Monate alt ist;

·	 Nachweis über Kurs „Erste Hilfe / Sofort-
maßnahmen am Unfallort“, der jünger ist 
als April 2008. Er muß zum Arbeitsbeginn 
vorliegen.

Prüfungen, die Sie bestehen müssen:
Sollten Sie uns für diese beide Eignungsun-
tersuchungen keine Ergebnisse vorlegen 
können, die max. 3 Jahre alt sind, müssen 
Sie vor Abschluss des Arbeitsvertrages diese 
Untersuchungen erfolgreich absolvieren, die 
in unserem Auftrag durchgeführt werden:

·	 Eignung zur Tätigkeit im Servicedienst im 
Zug (medizinische Tauglichkeitsuntersu-
chung);

·	 psychische Eignung zur Arbeit mit Men-
schen (Tauglichkeitsprüfung).

Nachweise


